Sozialbindnis Hannover

c/o

DGB Region Niedersachen Mitte (DGB)
Otto-Brenner-Str. 1

30159 Hannover

Hannover, 11. Juni 2009

An alle Mitglieder der Regionsversammliung
- per Postverteiler -

Unsere sozialpolitisch engagierten Bundnispartner sprechen fur die betroffenen und
bedurftigen Blrgerinnen und Birger in der Region Hannover. Insofern verstehen wir uns als
basis-demokratische Lobby der Armen und der Empfangerinnen der sozialen Transfers. Das
Soziabiindnis Hannover hat durch seine intensive und langjahrige engagierte Teilnahme am
bundesweit gefiihrten Diskurs zu Sozialtarifen im OPNV anerkannte, tiefgehende Fach- und
Sachkenntnisse. Wir halten die von der Regionsverwaltung vorgelegte Beschlussvorlage DS
238 fur dringend verbesserungswiirdig und kurzfristig verbesserungsfahig.

Unsere Grundforderung wird von uns durch diese Stellungnahme nicht aufgegeben:

In den politisch bestimmten Eckregel sétzen betragt der Mobilitétsanteil fur den
regionalen OPNV ungefahr 15,- Euro pro Monat. Wir fordern von den
Verantwortlichen ein tarifliches Angebot im OPNV in diesem finanziellen Rahmen.
Fur das Tarifsystem der Region Hannover bedeutet das die Einfihrung von
Monatscards u n d Tagestickets. Entwurdigende Ausweisverfahren und
Verwaltungshtirden werden von uns strikt abgelehnt.

Zur Beschlussdrucksache |1 DS 238/2009 im Einzelnen

1. Berechtigte Personenkreise

*  Wir begrii3en die genannten, vorgesehenen Personenkreise a's Mindestgrofie.

*  Wir bedauern, dass die einkommensschwachen Bevolkerungskreise (bis +10%
oberhalb der Hartz-IV Einkommensgrenze) keinen Zugang zu den
Soziatarifen erhalten sollen. Die Erfahrungen anderer Verkehrsverbiinde in
NRW sind positiv und haben mit der +10%-Regelung dem solidarischen
Zusammenhalt und nicht zuletzt dem Lohnabstandsgebot gedient. Sie
durchbrechen die Stigmatisierung der Hartz-1V Empfanger, ohne wesentlich
Mehrkosten zu verursachen.

2. Leistungsbeschreibung

*  Wir begruf3en es, dass aus dem Regionshaushalt 11,- Euro pro
anspruchsberechtigter Person und Monat fiir die Nutzung des OPNV zur
Verfligung gestellt wird. Die zu erwerbende Wertmarke fir 4,- € monatlich
stellt gerade fur Gelegenheitskunden eine erhebliche Hirde dar —die
Erfahrung mit dem Hannoverpass lehrt, dass ein solches Angebot kaum
angenommen wird (in 2008 ca. 500 verkaufte Passe pro Monat). Fur
Gelegenheitsnutzer bzw. Wenig-Fahrer wirden wir a's Modell
Einzelfahrscheine al's Tagestickets ohne den Aufpreis von 4,- € begrifZen.

*  Wir sehen keinen politischen Grund, weshalb Produkte des Soziatarifswie
Tagestickets stigmatisierend auf nach 9.00 Uhr eingeschrankt werden sollen.




Darin sehen wir eine Einschrénkung der Teilhabe am sozio-kulturellen Leben.
Wir lehnen diese zeitliche Einschrankung daher ab.*2

Fir engagierte Blrger und Vielfahrer vermissen wir in Aussicht gestellte,
rabattierte und bezuschusste Monatscards. Die Regionsverwaltung hat hier ihre
Aufgabe nicht erfllt. Wir haben ein Rabatt- und Zuschussmodell entwickelt,
das den engen Spielrdumen des 6ffentlichen Haushalts und den M églichkeiten
des Rabattsystems der V erkehrsbetriebe entgegen kommt. Bitte prifen Siedie
beiliegenden Modelle und fiihren Sie einen Sozialtarif auch fir Monatscards
ein.

3. Veafahren

Das vorgeschlagene Verfahren ist bar jeder Kreativitét und ein typisches
Verwaltungsmonster (Bedirftigkeitsprifung durch Leistungstrager erfiillen

u n d Berechtigungsauswei's zustellen lassen oder abholen u n d Kundenkarte
der GVH besorgen u n d beim Leistungstrager abstempeln u n d Wertmarke
dazu besorgen u n d moglichst noch den Personalausweis vorzeigen. Jedes
dieser Verfahren erzeugt Verwaltung und Kosten. Um so etwas zu entwickeln
braucht unsere Verwaltung annahernd 2 Jahre. Das sind kundenunfreundliche
Hurden, die dasim Grunde begrifRenswerte Angebot des Soziatarifes
unattraktiv machen. Das in der Drucksache verdeckte finanzielle
Haushaltsrisiko muss transparent und offensiv angegangen werden (siehe Top
2 dieser Stellungnahme). V erfahrenshemmnisse aufzubauen sind die teuersten
und schlechtesten Mittel und konterkarieren die Ziele. Wir lehnen das in der
Beschlussvorlage entwickelte Verfahren als viel zu aufwendig, wirdelos und
nicht zweckdienlich ab.

A Der regionale Sozialtarif unterliegt dem Subsidaritatsprinzip. Einzig die Fahrten zwecks
Arbeitsvermittlungen werden im Rahmen des SGB Il von anderen Leistungstragern finanziert.
Andere Fahrtanlasse aus der Praxis: Mutter, Vater oder &ltere Geschwister, die Kleinkinder aus
ihrem Haushalt in Kindergarten und Grundschule begleiten, tun dies besonders vor 9.00 Uhr.
Alleinerziehende wéren durch die 9.00 Uhr - Regelung stark betroffen. Beduirftige werden haufig
in die zustandigen Amter bestellt, Arztbesuche, biirgerschaftliches Engagement (Ehrenamter)
finden bei Betreuungsdiensten (z.B. Nachtwachen bei Kranken) auch vor 9.00 Uhr statt. Die
Einschrankung verursacht unabweislich Mobilitatskosten beim Bedurftigen. Diese Kosten
werden von niemandem geférdert oder ibernommen. Sie sind subsidiar nicht zu verlagern.
Kein anderes tarifliches Produkt des GVH unterliegt einer zeitlichen Nutzungsbeschrankung.
Weder Senioren noch Schiler, Studenten und behinderte Menschen mussen ihre Tickets und
Cards zeitlich eingeschrénkt nutzen. Die einzige zeitliche Beschrankung gilt fir Fahrrader bzw.
bei der Mithahmeregelung und gilt fur jeden Kunden gleichermalien. Wir lehnen diese
Einschrankungen fur Birger im Rahmen der Sozialtarife grundséatzlich als stigmatisierend ab.




*  Wir erinnern und schlagen vor:
Alle berechtigten Personen erhalten, nach erfolgter Beduirftigkeitsprifung, von
den zustandigen Leistungstragern schon jetzt in jedem Fall entsprechende,
mindestens %2 Jahr gliltige Bescheide. Uber 90% der Betroffenen haben
Leistungstrager im Befugnisbereich der Kommunen bzw. der Region (wie z.B.
Jobcenter, Sozialdmter). Ein ei nf ach esVerfahrenist zu entwickeln und
mit den Leistungstrégern zu vereinbaren, das allen rabattwilligen
Einrichtungen (Bildungstragern, Museen, Kinos, Béder, V erkehrsbetrieben
u.a) durch ei nen Berechtigungsnach- oder -ausweis den Zugang zu
vorhandenen Erméfdigungen ermoglicht. Dieser Nachweis ist mitzufihren und
auf verlangen den Priifinstanzen vorzulegen. Er verliert mit der Bedurftigkeit
seine Gultigkeit. Er wird mit Verléangerung des Leistungsbescheides zeitlich
verléngert. Die Stadt Hannover beschlief3t in diesen Tagen den so genannten
Hannover-Aktiv-Pass. Dieser Passist ein Sozialpass, ein Ausweis, der die
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben in Wirde ermdglicht, Kultur,
Vereingeben, offentlicher Nahverkehr u.& vereinfacht und auch dynamisch
voranbringen wird. Die politisch Verantwortlichen in der Region sollen einen
solchen Sozia pass ohne zusétzliche Vergunstigungen, einfach as
Berechtigungsnachweis, auf der Grundlage der Leistungsbescheidein allen
Regionskommunen anregen bzw. auf Regionsebene einfiihren. Dazu braucht
es nur den politischen Willen der Regionsabgeordenten aller Fraktionen und
eine diesen Willen umsetzende Regionsverwaltung.

Wirdigung

1. Wir begrifien dielangst Gberfallige Einfihrung des Sozialtarifsin der Region
Hannover.

2. Wir halten eine Bezuschussung aus dffentlichen Mitteln fir sozialpolitisch und
gesamtgesellschaftlich fur dringend notwendig.

3. Wir wirdigen, dasstrotz haushalterischer Grenzen ein Sozialtarif-Angebot
erfolgt.

4. Wir fordern und haben aufgezeigt, mit den angebotenen Mitteln sowohl
Tagestickets als auch M onatscards als Sozialtarif anzubieten.

5. Dasvorgeschlagene Verfahren kann und muss mit dem Mittel eines Regions-
Sozialpasses wesentlich vereinfacht werden.

Erlauterung zu den Anlagen:

In den Anlagen | bis Il finden Sie ein betriebwirtschaftlich reflektiertes Rabatt- bzw. Zuschussmodell
fur Tagestickets und Monatscards im Detail. Entsprechende Entwicklungsziele sollten fir die
Sozialtarife vorgegeben werden und als Maf3stab fir die geplante Evaluation dienen. Eine hohe
Nutzung des Sozialtarifs, also der Erfolg der Idee, wiirde dann nicht zur finanziellen Sprengkraft fir
den Haushalt. Dies muss zwischen Politik und Verkehrsbetrieben vertraglich ausgehandelt werden.
Hier hat die Regionsverwaltung Hannover ihre Hausaufgaben noch nicht gemacht. Ein
Verwaltungsfehler wie im Sozialtarif von Dortmund fiihrt zur Uberbelastung der 6ffentlichen Haushalte.
Die empirischen Zahlen in KdIn belegen dagegen, dass eine héhere Nutzung zu Effizienzsteigerung
und zu SpielrAumen im Rabattsystem der Verkehrsbetriebe fiihren. Eine 50%-ige Rabattierung der
Sozialtarife wurde seitens der Verkehrsbetriebe erwirtschaftet und weitergegeben, der notwenige
offentliche Zuschuss konnte damit von 4,7 Mio. Euro (2007), Uber 2,7 Mio. Euro (2008) auf geschéatzte
870.000 Euro (2009) minimiert werden.

Anlagen




Anlage |

GroRRkundenrabatt

Das Verkehrsdezernat (Dr. Martensen) hat auf die Frage nach Rabatten fir Grol3kunden
eingerdumt, dass ein Rabatt von ca. 22-24% ohne Zuschuss aus dem Regionshaushalt
seitens der Verkehrsbetriebe méglich sei.

Ein Jobticketrabatt sei nicht mdoglich (der ja 50% betragt), da dort andere
Geschéftsbedingungen gelten (Abnahme fiir 100% der Mitarbeiter)... (Antwort der
Regionsverwaltung in der 6ffentlichen Fragestunde der Regionsversammlung am 24. Marz
2009)

Wir unterstellen im Folgenden einen Rabatt von 22% -
(wobei wir denken - je gréRer die Kundenzahl, desto grol3er der mogliche Grol3kundenrabatt.
Das entspricht betriebswirtschaftlicher Logik).

Rabattstaffel:

Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4
Jahresabo 42,30 51,10 60,80 72,30
ohne ErmakRi.
Jahresabo 33,00 39,86 47,42 56,40
mit 22%

unterstellte Geschéaftsbedingung:
Jahresabo mit monatlichem Sonderklndigungsrecht bei Wegfall der Bedurftigkeit bzw. des
Leistungsbezuges. Die Rabattstaffel benétigt keine 6ffentlichen Zuschisse.

Dieses Angebot wird im Falle eines Sozialtarifs (d.h. Zuschuss aus 06fftl. Haushalt) verbessert
werden durch einen Pro Kopf/monatlichen Zuschuss von 11,- €, wie auch in der Drucksache
I 238/2009 fur einen Tagesticket-Sozialtarif eingeraumt.

Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4

monatl ermafigt 33,00 39,86 47,42 56,40
(mit 22%)

monatl. 22,00 28,86 36,42 45,40
ermafigt (22%)
und mit 11,- €
von der Region
bezuschusst

Bei gleich bleibendem Kunden-Preis und steigender Nutzerzahl (z.B. 20.000 statt
angenommener 5.000 Nutzer im Monat) ware es kaufmannisch plausibel und konsequent,
wenn ein betriebswirtschaftlich steigender Erlés zu Gunsten eines abnehmenden pro Kopf
Zuschusses von 11,- € auf 0,- € realisiert wiirde. Das kAme der notwendigen
Risikobegrenzung und Kalkulierbarkeit in den 6ffentlichen Haushalten zugute.

Siehe Tabellen ,MonatsCard" und ,Tagesticket").

Betriebswirtschaftliches Kalkiil aus Sicht des Verkehrsdienstleisters

Je mehr Kunden bzw. je mehr Produktstlickzahlen verkauft werden, desto hdher der Erlos
bei einigermalen stabilem Kostenapparat.

Je hoher der Erlos ist, desto geringer kann der Zuschuss pro Teilnehmer bei gleich
bleibendem Verkaufspreis flr den Kunden sein. Dies gilt, da keine Gewinn-Maximierung
beabsichtigt ist, wegen des GVH-Selbstverstandnis und des Prinzips der Daseinsvorsorge im
offentlichen Nahverkehr. Das ist Vertragsgrundlage zwischen Politik und Verkehrsbetrieben.




Anlagell

Sozialtarif: Einzelfahrschein(e) als Tagesticket

Tabelle zur Darstellung der Umsétze bzw. der intendierten degressiven Bezuschussung durch die 6ffentlichen Haushalte. Die Tabelle unterstellt
eine max. Nutzung dieses Sozialtarifs von durchschnittlich 10 Ticketsim Monat. Fir ,Vielfahrer’ unterstellen wir die Nutzung einer Monatscard
(siehe 2. Tabelle). Von 11,- € Bezuschussung pro Monat pro Kunde ist mit steigender Teilnehmerzahl im Gesamtbetrieb von Erlssteigerungen
auszugehen, was zur Reduzierung des Zuschusses bis auf 0,- € flihren sollte.

Anzahl Kundenpreis Zuschuss | erzielter Zuschuss Zuschussim | Umsatz pro | Umsatz pro
Kunden 2,10 € tatt 4,10 € ?) pro Verkaufserlos | proMonat | Jahr Monat Jahr
(wird analog Zone 2 u. 3. Einheit (kalkulierter durch die (eswird nach
monatlich. | 2,80 statt 5,30 und (Kopf/ Grof¥kunden- Region Wertmarken
ermittelt) 3,50 statt 6,60 M onat) rabatt von abgerechnet
Preisfur 10 Tickets 12,2% bis Zw. Region u.
+4,- € Wertmarke anwachsend Verkehrs-
(Ersparnis 39 %) 39%) betrieben)
2.500 25,- (32,- /1 39,-) 11,00 36,00 27.500 330.000 90.000 1.080.000
5.000 25,- (32,-1 39,-) 11,00 36,00 55.000 660.000 180.000 2.160.000
7.500 25,- (32,- 1 39,-) 8,00 33,00 60.000 720.000 247.500 2.970.000
10.000 25,- (32,-1 39,-) 6,50 31,50 65.000 780.000 315.000 3.780.000
12.500 25,- (32,- /1 39,-) 5,00 30,00 62.500 750.000 375.000 4.500.000
15.000 25,- (32,-1 39,-) 4,00 29,00 60.000 720.000 435.000 5.220.000
17.500 25,- (32,- /1 39,-) 3,00 28,00 52.500 630.000 490.000 5.880.000
20.000 25,- (32,- /1 39,-) 2,50 27,50 50.000 600.000 550.000 6.660.000
22.500 25,- (32,-139,-) 2,00 27,00 45.000 540.000 607.500 7.290.000
25.000 25,- (32,- /1 39,-) 2,00 27,00 50.000 600.000 675.000 8.100.000
27.500 25,- (32,-139,-) 1,00 26,00 27.500 330.000 715.000 8.580.000
30.000 25,- (32,- 1 39,-) 0,00 25,00 0 0 750.000 9.000.000
Mehr... 25,- (32,-139,-) 0,00 25,00 0 0

a) Grundlage der Rechenbeispiele ist der Kundenpreis fir 10 Einzeltickets als Tagestickets 42,10 € + 4 ,00€ Wertmarke = 25,00 €



Anlagelll

Sozialtarif: MonatsCard
Tabelle auf der Grundlage des zu Anfang 22% rabattierten Jahresabos bei stabilem V erkaufspreis/Kundenpreis, der bis 5.000 Kunden
pro .Monat mit 11,- € bezuschusst werden soll und mit steigender Teilnehmerzahl im Gesamtbetrieb Erldssteigerungen verursacht,

was zur Reduzierung des Zuschusses bis auf 0,- € fihren sollte.

Anzahl Kundenpreis Zuschusspro | erzielter Zuschuss Zuschussim | Umsatz Umsatz pro
Kunden (Beispiel: 2 Zonen- | Einheit Verkaufserlos | proMonat | Jahr proMonat | Jahr
(wird Card 1) (Kopf / (GroRkunden- (wird am
monat!. 28,86 € statt 51,10 € | Monat) Rabatt Jahresende
ermittelt) analog progressiv aus off.
21.99 € sttt 42,30 € von 22% auf Haushalt
36,42 € statt 60,80 € 43,5% angewiesen)
45,49 € statt 72,30 €
2.500 28,86 11,00 39,86 27.500 330.000 99.650 1.195.800
5.000 28,86 11,00 39,86 55.000 660.000 199.300 2.391.600
7.500 28,86 8,00 36,86 60.000 720.000 276.450 3.317.400
10.000 28,86 6,50 35,36 65.000 780.000 353.600 4.243.200
12.500 28,86 5,00 33,86 62.500 750.000 423.250 5.079.000
15.000 28,86 4,00 32,86 60.000 720.000 492.900 5.914.800
17.500 28,86 3,00 31,86 52.500 630.000 557.550 6.690.600
20.000 28,86 2,50 31,36 50.000 600.000 627.200 7.526.400
22.500 28,86 2,00 30,86 45.000 540.000 694.350 8.332.200
25.000 28,86 2,00 30,86 50.000 600.000 771.500 9.258.000
27.500 28,86 1,00 29,86 27.500 330.000 821.150 9.853.800
30.000 28,86 0,00 28,86 0 0 865.800 | 10.389.600
Mehr... 28,86 0,00 28,86 0 0

Einem stetigen Umsatzzuwachs und entsprechendem Erlds wird el ne stetige Reduzierung des 6ffentlichen Pro-K opf-Zuschusses gegeniber gestellt.

! Systematisch auf jede Monatscard jeder Tarifzone anzuwenden




